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Titre professionnel Assistant commercial
Formation accessible en alternance 

Métiers et emplois visés :

● Assistant commercial
● Assistant administratif et commercial
● Assistant ADV
● Assistant commercial Supply chain
● Assistant ADV et marketing

Cet emploi s'exerce majoritairement dans des entreprises commerciales de toutes tailles (TPE, PME, ETI, grands groupes), mais
également dans des associations, des collectivités ou des coopératives, et dans tous les secteurs d'activité. 

Public concerné :
Demandeur.euse d'emploi
Jeune 16-29 ans
Salarié.e
Individuel.le autre

Objectifs de la formation :
A l’issue de la formation, le titulaire du titre professionnel Assistant Commercial sera capable de :

● Administrer les ventes et assurer le suivi de la supply chain
● Contribuer au déploiement de la stratégie commerciale de l'entreprise

Contenu de la formation :
(CCP) – 1 :

● Gérer l’administration des ventes
● Suivre les opérations de la supply chain
● Suivre la relation clientèle en français et en anglais
● Prévenir et gérer les impayés

(CCP) – 2 :

● Concevoir et publier des supports de communication commerciale
● Concevoir et actualiser les tableaux de bord commerciaux
● Organiser une action commerciale
● Assurer l’accueil d’une manifestation commerciale en français et en anglais

Méthodes et outils pédagogiques :

● Apprentissage en formation accompagnée
● Outils pédagogiques spécialement conçus pour cette démarche individualisée, ponctués d’auto-évaluation et permettant de

contrôler par étapes, l’atteinte des objectif
● Alternance d’apports théoriques et de mise en application

Modalités d'enseignement :
Formation partiellement à distance

Durée indicative en centre de formation :
525 heures

Durée indicative en entreprise :
588 heures
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Pré-requis :

● La maitrise de la communication en français et en Anglais est nécessaire à l’entrée en formation
● Les connaissances de base en bureautique et la maitrise du numérique sont nécessaires
● Les stagiaires doivent avoir un niveau 4 avant l’entrée en formation

Modalités d'admission :

● Dossier de candidature - CV
● Tests écrits
● Entretien

● Taux de réussite aux examens 2025 : à venir
● Taux de satisfaction 2025 : à venir
● Taux d'insertion professionnelle 2025 : à venir 

Niveau d'entrée :
Obligatoire : niveau 4 (BP, BT, baccalauréat professionnel ou technologique)

Niveau de sortie :
niveau 5 (BTS, DUT)

Validations :
Titre professionnel Assistant commercial

Certification :
+ d’informations sur la certification RNCP35031 (libellé exact du diplôme, nom du certificateur, date d’enregistrement de la
certification) en cliquant sur le lien suivant https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35031/.

Financement :
Apprentissage
Contrat de professionnalisation
CPF
CPF transition
CSP
Financement individuel
Financement sur fonds publics
Plan de développement des compétences
ProA

Tarif de référence :
12 €/heure

Lieu(x) de formation :
MONT ST AIGNAN

Accès Handicapés :
Locaux accessibles aux personnes en situation de handicap

Prochaines dates :
Formation du 13/10/2025 au 26/06/2026

Renseignements et inscriptions
Nom du contact : Mélinda Boucharin - Gwladys SAILLARD
Téléphone : 02 32 82 89 89
Courriel : msa@greta-rouen.fr
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