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CAP - Gardien d'immeubles
Formation accessible En alternance ou financée par la Région Normandie

Contenu de la formation :

● EP1 : Entretien de la résidence
● EP2 : Communication professionnelle
● EG1 : Français et Histoire-géographie - Enseignement Moral et Civique
● EG2 : Mathématiques et physique-chimie
● EG4 : Prévention-santé-Environnement
● EG5 : Langue Vivante Étrangère
● Module Bien vivre sa formation
● Module Intelligence artificielle
● Module Écocitoyenneté et mixité
● Module Prévention
● Module Culture numérique Métier
● Module projet d’insertion
● Module Préparer la certification
● Module Spécialisation au public "senior"

Objectifs de la formation :
Entretenir la résidence

● Organiser son activité
● Réaliser l’entretien courant manuel et/ou mécanisé des parties communes avec nettoyage et désinfection le cas échéant
● Assurer l’acheminement des déchets
● Réaliser l’entretien des conteneurs, du local à déchets, des zones de stockage et des zones de dépôts
● Réaliser des travaux d’entretien des espaces verts
● Exécuter des menus travaux
● Suivre les interventions des entreprises extérieures
● Assurer la sécurité des résidents par une alerte et un premier niveau d’action

Communiquer avec chaque résident, la hiérarchie et les partenaires extérieurs

● Réaliser les opérations de gestion locative
● Communiquer avec les résidents et les entreprises extérieures
● Communiquer avec la hiérarchie
● Transmettre des informations utiles aux résidents
● Contribuer à l’apaisement des situations de conflits
● Participer à la mise en œuvre du "mieux vivre ensemble"

Métiers et emplois visés :
Le gardien ou la gardienne d’immeubles, salarié(e) d’une entreprise de gestion d’immeubles privés ou publics, exerce ses activités
dans un ou plusieurs groupes d’habitations. Interlocuteur ou interlocutrice privilégié(e) des occupants, il ou elle joue également un
rôle d’accompagnement social en repérant les difficultés et en orientant vers les services compétents, mais aussi lors de conflits de
voisinage.

Public concerné :
Demandeur.euse d'emploi
Jeune 16-29 ans
Salarié.e
Individuel.le autre

Méthodes et outils pédagogiques :
Le parcours est individualisé. La durée totale est donnée à titre indicatif. Un positionnement réglementaire sera réalisé en début de
parcours afin d'étudier la possibilité de réduction du nombre d'heures.

Modalités d'enseignement :
Formation partiellement à distance
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Durée indicative en centre de formation :
644 heures

Durée indicative en entreprise :
420 heures

Pré-requis :

● Lire / écrire / compter
● Réaliser des opérations mathématiques simples et de raisonnement logique
● Communiquer avec différents publics (personnes âgées, familles, prestataires)
● Avoir une expérience professionnelle concordante au métier de Gardien(ne) d’immeubles et/ou un projet professionnel validé

notamment par le biais d’une immersion
● Bénéficier d’un premier niveau de connaissance du travail manuel

Modalités d'admission :

● CV
● Lettre de motivation
● Sur dossier
● Sur entretien
● Sur test

Niveau d'entrée :
Obligatoire : niveau 2 (préqualification)

Niveau de sortie :
niveau 3 (CAP, BEP, CFPA du premier degré)

Validations :
Préparer et valider le CAP GI et obtenir des certificats complémentaires tels que le Secouriste Sauveteur du Travail (SST)

Se préparer à l’insertion professionnelle en tant que professionnel qualifié dans des entreprises de gestion d'immeubles privés ou
publics. Il exerce ses activités dans un ou plusieurs groupes d'habitations. Interlocuteur ou interlocutrice privilégié(e) des occupants,
il ou elle joue également un rôle d'accompagnement social en repérant les difficultés et en orientant vers les services compétents,
mais aussi lors de conflits de voisinage.

Conduire des activités qui peuvent être classées en 2 pôles :

● Pôle 1 : ENTRETIEN DE LA RÉSIDENCE
● Pôle 2 : COMMUNICATION AVEC CHAQUE RÉSIDENT, LA HIÉRARCHIE ET LES PARTENAIRES EXTÉRIEURS

Acquérir la posture professionnelle GI :

● Le gardien ou la gardienne d’immeubles travaille en autonomie partielle ou totale sous le contrôle de son supérieur
hiérarchique.

● Il ou elle sait adapter sa communication aux différents usagers et acteurs de l’organisme dont il ou elle dépend, et peut être
amené(e) à gérer des situations imprévues.

Dans le cadre du travail avec d’autres personnes, il ou elle sait réagir et adapter son action.

Certification :
+ d’informations sur la certification RNCP40308 (libellé exact du diplôme, nom du certificateur, date d’enregistrement de la
certification) en cliquant sur le lien suivant https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/40308/.

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/40308/
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Financement :
Contrat d'apprentissage
Contrat de professionnalisation
CPF
CPF de transition professionnelle
Financement individuel
Financement sur fonds publics
Plan de développement des compétences
Période de reconversion
Financement Région Normandie

Tarif de référence :
13€/h

Lieu(x) de formation :
Le Grand-Quevilly

Accès aux personnes en situation de handicap (ou PMR) :
Locaux accessibles aux personnes en situation de handicap

Prochaines dates :
Nous contacter

Renseignements et inscriptions
Nom du contact : Antenne de Grand-Quevilly
Téléphone : 02 32 11 01 06
Courriel : grand-quevilly@greta-rouen.fr

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

