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	FICHE DE RÉCLAMATION



Référence à compléter par le service qualité : 

Date de réception service qualité :







Aidez-nous à améliorer la qualité de nos services
Si vous avez des observations, des suggestions, des réclamations,  exprimez-les !

 Transmission au service qualité pour enregistrement
 2.

1. Fiche à transmettre au service qualité par mail
 qualite@greta-rouen.fr

	

	Date :

	Nom, mail, téléphone :


	

	VOS REMARQUES / SUGGESTIONS

	DESCRIPTION :

	










	SUGGESTION :

	




									

	Signature :
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